

ИНФОРМАЦИЯ
по работе с обращениями граждан Белореченского городского поселения
за 2023 год

Администрацией Белореченского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г.  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», поручением Президента Российской Федерации от 08.03.2008г. № Пр-589.
[bookmark: _GoBack]За 2023 год в администрацию Белореченского городского поселения поступило всего 2385 обращений граждан, из них 888 письменных обращений, 817 устных, 380 сообщений поступили на портал «Госуслуги», в центр управления регионом (социальные сети) – 300 обращений:
          - из администрации муниципального образования Белореченский район   - 422 обращения.
 Большинство обращений отрабатываются сотрудниками администрации  по вопросам  ЖКХ – 1305 обращений.
- по жилищным вопросам - 37 обращений;
- по вопросам архитектуры, градостроительства и земельным   
 отношениям - 219 обращений;
- по вопросам торговли – 2 обращения;
- по дорожно-транспортным вопросам – 409 обращений;
- прочие вопросы – 413 обращений.
         Практически все обращения рассматриваются с выездом на место. Некоторые вопросы решается по схеме «горячая линия», т.е. при обращении жителей города непосредственно в администрацию городского поселения по вопросам, нетерпящим отлагательства, помощь оказывается в течение 2-3 дней.
         Выполняются работы по заявке граждан по санитарной вырубке и обрезке аварийных деревьев. Производится покос сорной растительности (заброшенные земельные участки и домовладения, оказание помощи семьям участников СВО, пожилым гражданам), производится уборка мусора и несанкционированных свалок. Еженедельно проводятся «санитарные пятницы» по наведению санитарного порядка на территории Белореченского городского поселения. В обращениях гражданами поднимаются проблемы ремонта дорог, а также водоотведение от затопляемых участков улиц и домовладений.
Проводимые в течение года работы по ремонту гравийных дорог включают в себя: подсыпку ПГС, грейдирование, профилирование дорожного полотна, а также нарезку придорожных кюветов для отведения ливневых вод.     Прогрейдировано, с частичной подсыпкой ПГС около 180 км дорог, нарезано более 18 500 м придорожных кюветов. Вопросы благоустройства и санитарного содержания территории поселения составляют основу обращений наших жителей. В течение года выполнены мероприятия по ямочному ремонту, нанесению дорожной разметки, техобслуживанию и ремонту светофорных объектов и дорожных знаков, строительство автомобильных дорог в микрорайоне Солнечный по ул. Солнечная аллея, ул. Белая, ул. Прибрежная. Строительство дорог в микрорайоне Солнечный позволило улучшить инфраструктуру на территории, где выделены участки для многодетных семей, имеющих трех и более детей. 
Выполнен ремонт автомобильных дорог:
- по ул. Толстого (поворот на ЦРБ), работы по расширению дорожного полотна, замене светофоров, обустройству автобусных павильонов, установке безопасных ограждений;
- по ул. Луначарского и ул. Щорса в районе СОШ № 5 осуществлен ремонт покрытия проезжей части дорог с устройством парковок. 
        В рамках мероприятий программы по наказам избирателей депутатам Совета профинансировано строительство и ремонт тротуаров. Выполнены работы на следующих улицах: ул. Шопина (от ул. Чехова до ул. Конармейской), ул. Гоголя (от ул. Таманской Армии до ул. Ленина), ул. Победы (от ул. Карла Либкнехта до дома 316), ул. Проточная (от ул. Чапаева до ул. Мостовой).
Для комфорта маломобильных групп населения все прогулочные зоны оснащены тактильной плиткой. Благодаря решению Совета депутатов в ДНТ «Солнышко» была установлена детская игровая площадка с большим комплексом игрового оборудования.
В течение минувшего года, в рамках реализации региональной программы капитального ремонта многоквартирного жилого фонда, выполнены ремонтные работы в 11 домах. Проведена замена инженерных сетей и лифтов, отремонтированы  фасады и кровли в домах по:  ул. Интернациональная 4, 10, 14, 16, ул. Ленина 157, ул. Деповская 4, ул. Перронная 19, ул. Аэродромная 16, ул.  Красная 1А, Железнодорожная 127, ул. Таманской Армии 110.
        В рамках муниципальной программы «Капитальные вложения в объекты муниципальной собственности Белореченского городского поселения БР на 2023-2025 годы» выполнены следующие работы:
- строительство трансформаторной подстанции на пересечении ул. Майкопской и ул. Химиков;
-реконструкция линий электропередачи по ул. Широкой, ул. Майкопской и ул. Химиков;
- обустройство уличным освещением ул. Казачья, ул. Живописная, ул. Кочергин Сад, ул. Станичная, ул. Верности, ул. Депутатская; 
- разработана схема электроснабжения городского поселения. 
       Согласно мероприятиям инвестиционной программы АО «Электросети Кубани» на территории поселения за счет средств акционерного общества в 2023 году выполнено:
- строительство кабельных линий электропередачи протяжённостью около 1,2 км;
- ремонтные работы трансформаторных подстанций, кабельных и воздушных линий электропередачи.
Развитие газоснабжения в городе имеет большое значение для обеспечения населения надежным и доступным источником энергии. Одним из основных направлений газоснабжения является расширение газопроводной сети. Это позволит подключить к газу новые дома, и объекты социальной инфраструктуры. Расширение газопроводной сети требует значительных инвестиций, что в результате обеспечит большее количество потребителей газа и улучшит качество жизни.
В стадии завершения корректировка схемы газоснабжения на всей территории города.
В 2023 году завершено строительство распределительного газопровода высокого и низкого давления и пункта газораспределения микрорайона «Солнечный». В результате выполненных работ на территории, где выделены участки для многодетных семей, имеющих трех и более детей построены сети газопровода:
- высокого давления более 1.0 км;
- низкого давления более 5,0 км. 
В целях подключения жилых домовладений к газораспределительным сетям в рамках федеральной программы догазификации на территории поселения:
- заключено 722 договора на догазификацию;
- договоров, исполненных до границ земельного участка - 580;
- газифицировано 257 домовладений. 


